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要点：国内公有云市场马太效应显著，SaaS渗透率极低，私有云市场群雄逐鹿

市场规模与竞争

要点：同时受政策和技术迭代驱动，疫情也驱动线上办公。

云计算驱动因素

摘要
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要点：回望过去，云计算已然发展十年有余，云计算有望维持较高水平发展，进入普惠发展期。

云计算发展历程
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资料来源：信通院，国泰君安证券研究

0101 云计算行业发展历程：形成、发展和成熟

 云计算发展至今已经经历了十余年，回望过去十余年，在政策和市场的推动下，云计算行业快速发展。未来5G

计算行业有望维持较高水平发展，进入普惠发展期。

 从行业视角看，2006年是云计算元年，从AWS

发展落后于美国5年左右，处于广泛应用阶段。云计算按提供的服务区分大体可分为IaaS、SaaS、PaaS，还有一类比较特殊的是私有云。

开始，越来越多的行业巨头和玩家入局云计算市场。云计算大致经历了形成、快速发展和成熟阶段。目前，中国云计算产业

、物联网、人工智能等多种新兴技术加速与实体融合之际，云
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加速传统数据中心与网络、云计算融合发展，
发展，构建以新型数据中心为核心的智能算力生态体系，
济的赋能和驱动作用。

发挥对数字经
加快向新型数据中心发挥

加快数字化转型共性技术、关键技术研发应用。支持在具备条件的行业
领域和企业范围探索大数据、人工智能、云计算、5G等新一代数字技术
应用和集成创新

2021年7 《新型数据中心发展三年行动计划（2021-2023年）》工信部月

。

到2020年全国新增上云企业100万家，形成典型标杆应用案例100个以上，
形成一批有影响力、带动力的云平台和企业上云体验中心

2020年4 《关于推进“上云用数赋智”行动培育新经济发展实施方案》发改委月

。

到2019年，我国云计算产业规模达到4300亿元，突破一批核心关键技术，
云计算服务能力达到国际先进水平，对新一代信息产业发展的带动效应
显著增强，云计算在制造、政务等领域的应用水平显著提升

2018年8 《推动企业上云实施指南（2018-2020年）》工信部月

。

着力研发云计算、大数据等新兴领域关键软件产品和解决方案，加快培
育新业态和新模式

2017年3 《云计算发展三年行动计划（2017-2019年）》工信部月

。

鼓励应用云计算技术整合改造 现有电子政务信息系统，实现各领域政务
信息系统整体部署和共建共用，大幅减少政府自建数据中心的数量

2016年11 《“十三五”国家战略性新兴产业发展观》国务院月

。
2015年1 《关于促进云计算创新发展培育信息产业新业态的意见》国务院月

主要内容文件名称发布单位时间

0101 云计算行业驱动因素：利好政策不断加码 计算机报告《云计算机策略



计算与大数据、人工智能、5G等新兴技术融合，实现企业信息系统架构和运营管理模式的数字化转型。 而随着更为宏大的“十四五”规划

和2035远景目标出炉，必然可以预见的是，云计算、人工智能技术等将在产业现代化发展中扮演更为重要的角色，赢得更为巨大的发展空间。

而随着更为宏大的“十四五”规划和2035远景目标出炉，必然可以预见的是，云计算、人工智能技术等将在产业现代化发展中扮演更为重要

的角色，赢得更为巨大的发展空间。

近年来，国务院、工信部等部门出台一系列法规标准及相关政策，指导云计算系统的设计、开发和部署，规范云计算基础设施建设，鼓励云

》



图：企业使用云计算主要优势和成本影响
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资料来源：信通院，国泰君安证券研究

0101 云计算行业驱动因素：成本&疫情下的新机遇

疫情的出现和持续，加速远程办公、在线教育等SaaS服务的进程，提高了SaaS

及和教育成本，整体云化趋势得到加强。在“后疫情时代”，“新基建”将为经济增长提供新动力。而在此之中，云计算作为数字化建设的

重要组成部分，则依靠自身强大的云算力及庞大的云资源，为疫情恢复提供稳定高效的支持，同时进一步加速了云经济整体的发展。

同时，疫情带来经济下行，导致企业IT支出进一步缩减。在此背景下，云计算可以充分发挥其资源弹性的优势，帮助企业降低IT

提升运行效率。

运营成本、

服务的产业渗透率，并且极大地降低了企业数字化转型的普

计算机报告《云计算机策略
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资料来源：亿欧智库，国泰君安证券研究

0101 云计算行业驱动因素：技术迭代

技术进步迭代

不同于一般IT产品，云计算由于承载着客户的关键业务系统，它的安全性、敏感性、可靠性至关重要。技术是云计算的重要驱动因素之一。云计

算技术在互联网大厂的演进迭代下，很多技术在重构我们的IT业务承载方式&应用，包括容器、云原生，边缘计算等

计算机报告《云计算机策略
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图：全球云计算市场规模及增速
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过去几年，全球云计算市场保持稳定增长态势。2020年由于疫情影响，全球经济出现大幅萎缩，云计算市场增速放缓至13.1%

模达到2083亿美元。

从IaaS云基础设施的竞争格局来看，AWS仍旧是龙头老大，但是份额在不断降低，微软Azure
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规模增长较快。
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资料来源：Garter，国泰君安证券研究

0101 云计算行业规模——全球视角 计算机报告《云计算机策略
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2016-2020年我国云计算市场呈爆发式增长。2020年云计算整体市场规模达到2091亿元，较上一年增长56.6%
其中，公有云市场规模达1277亿元，增速85.2%；私有云市场规模达814亿元，较2019年增长26.1%。近年来互联
网企业需求保持高速增长，传统企业上云进程加快，拉动公有云市场规模快速增长。2019年公有云市场规模首超私
有云。

从未来3-5年来看，公有云市场增速仍高于私有云市场。
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图：国内私有云市场规模及增速
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图：国内公有云市场规模及增速

资料来源：信通院，国泰君安证券研究

0101 云计算行业规模——国内视角：公有云增速高于私有云 计算机报告《云计算机策略
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图：中国公有云服务市场构成（2018-2022）
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图：美国公有云服务市场构成（2018-2022
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资料来源：信通院，国泰君安证券研究

0101 云计算行业规模——国内视角：公有云细分市场

从公有云细分市场来看，不同于美国市场SaaS占主导，我国市场以IaaS

新基建等政策影响，IaaS市场持续攀高。

从市场增速来看，2020年IaaS和PaaS

上云的需求大幅增加；预计企业的基础设施投入还会持续加大，IaaS市场需求依

然保持旺盛；SaaS增速一直保持稳定，预计未来市场对SaaS模式的接受度会提

升，将加速SaaS发展。

增速很高，主要归因于疫情发生以来，企业

为主，受

计算机报告《云计算机策略》
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SaaSPaaS

图：公有云细分市场份额占比
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资料来源：亿欧咨询，国泰君安证券研究

0101 云计算行业规模——国内视角：马太效益明显，头部厂商占有绝大份额

 从IaaS细分市场来看，中国公有云IaaS厂商集中度较高，从市场份额来看，阿里云、华为云、腾讯云占据公有云IaaS

40.6%、11%、11%；从PaaS细分市场来看，2020年中国PaaS公有云市场格局相对稳定。在laaS公有云市场中排名靠前的头部厂商，在PaaS赛道

中仍占有一席之地；从SaaS细分市场来看，2020年我国企业级SaaS主要以金蝶、用友、Salesforce、腾讯为主，其中金蝶市场份额为5.8%，用友

比重为5.3%

 IaaS的竞争格局较为稳定，从阿里和腾讯的一系列千帆计划、SaaS加速器对SaaS企业扶植力度来看，未来SaaS

场。

市场将会是各个玩家主要竞争市

市场份额前三，占比分别为

计算机报告《云计算机策略
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图：2019年中国SaaS细分市场占比（%）
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图：中国企业级SaaS：各行业垂直型SaaS占比（%
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29% 上云行业增多，SaaS市场行业垂直度加深

2020年行业垂直性SaaS市场规模约246.5亿元，同比增长56.0%。医疗SaaS的应

用也逐渐深入，增速达到45.6%，规模占14%

 通用类SaaS规模占比远大于垂直类

垂直领域SaaS服务商业务规模效应较低，市场相对细分，用户黏度高于通用型产品。

垂直类SaaS市场规模占比为31.4%，通用类SaaS中经营管理类SaaS占比最高。

。
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 对于小型企业来说，各部门使用人数少、产品需求场景较单一，SaaS

活的付费模式可以有效缓解小型企业的资金压力，与此同时可以帮助小型

 对于中型企业来说，配备SaaS产品可以缓解IT

到最新的应用，有利于企业资源进行合理配置。

用人压力，同时又可以得

企业适应快速扩张带来的需求变化。

灵

资料来源：艾瑞咨询，国泰君安证券研究

0101 云计算行业规模——SaaS细分市场 计算机报告《云计算机策略》
图：中国中小企业信息化渗透情况（%

 

）

诚信 · 责任 · 亲和 · 专业 · 12创新



 2020年私有云延续2019

新冠疫情影响，预计服务的增长率会有波动，而基础架构硬件受益于互联网行业业务增长，受影响幅度较小，基础架构软件则可以通过远程

图：中国私有云平台建设市场规模，2019-2024 图：中国私有云平台建设各子市场增长率，2019-2024（%）（百万美元）

的方式进行交付和运维管理，受影响幅度也较小。

年增长的势头，在细分市场中，占比最大的依然是基础架构硬件市场，其次是服务和基础架构软件市场。由于受到
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资料来源：IDC，国泰君安证券研究
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图：中国私有云基础架构软件市场规模，2019-2024（百万美元）
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图：中国私有云基础架构硬件市场规模，2019-2024
 中国软件定义存储平台（SDS）和超融合系统（HCI

速增长，是企业存储市场的主要驱动力。对于昂贵的中高端存储、传

统架构，SDS和HCI



架构软件中占比最大。

 超融合竞争格局有往头部集中的趋势，CR3市占率为

509.1

54%

虚拟化计算软件作为私有云平台建设中不可缺少的部分，在整个基础

有着较明显的成本优势。

）市场依然保持高
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资料来源：IDC，国泰君安证券研究
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